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La Politica del Sistema Integrat d'’ASSOCIACIO TALMA (en endavant TALMA) és elaborada
i aprovada per la Direccid i es defineix com segueix:

La Direccié és conscient que la qualitat, la correcta gestié ambiental, la seguretat i salut
en el treball son un factor estratégic de gran importancia, que constitueix el millor argument
per competir en el mercat i que representa una garantia per a la continuitat i futur. Sap de la
importancia de la qualitat, de la proteccié del medi ambient, de la seguretat i salut en el
treball, aixi com de la necessitat d'una bona gestio dels recursos.

Es compromet a la difusié d'aquests valors a tota I'entitat. Per aixd implanta i manté un
SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO en base als requisits de les normes 1SO 9001:2015, 1ISO
14001:20151 1SO 45001:2018.

Aquest Sistema Integrat de Gestidé té com a objectiu garantir el compliment dels nostres
compromisos amb els clients/es, la proteccié del medi ambient com amb qualsevol agent
extern, i vetllar per la seguretat i salut en el treball, de manera que els nostres serveis i
productes responguin satisfactoriament a les seves necessitats.

Comptem amb mitjans materials i un equip huma qualificat, la missié del qual és sempre
complir amb els requisits del sistema de gestid, vetllant per una feina ben feta i cuidant el
medi ambient.

Per aix0, ens comprometem a:

e Promoure un procés de millora continua de l'eficacia del sistema integrat de gestié
de qualitat, ambiental i seguretat i salut en el treball.

e Atendre de manera continuada i personalitzada la clientela, tenint en compte les
seves necessitats a través d'una comunicacio fluida.

e Protegir el medi ambient, controlant i mitigant els nostres impactes ambientals.

e Garantir el correcte estat de les instal-lacions i I'equipament adequat, de tal manera
que estiguin en correspondéncia amb l'activitat, objectius i fites de I'empresa.

e Complir amb els requisits de les normes 1SO9001:2015, 1ISO14001:2015 i ISO
45001:2018 de clients/es, proveidors/es i altres parts interessades, de qualitat, medi
ambient, seguretat i salut en el treball i legals i reglamentaries.

e Demostrar el nostre interés per millorar dia a dia els serveis que prestem a totes les
persones que confien en nosaltres.

e Instruir, motivar i implicar tot el personal en la gesti6 i desenvolupament del Sistema
de Gestio, fomentant la formacié continua per assegurar un alt grau de qualificacio
dels nostres empleats i empleades.
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e Revisar de forma periodica el Sistema de Gesti6 i la Politica per tal d'adaptar-les als
canvis i exigéncies de I'entorn empresarial i social.

e Proporcionar condicions de treballs segures i saludables per a la prevencié de
lesions i deteriorament de la salut relacionades amb el treball.

e Eliminar els perills i reduir els riscos per a la seguretat i salut en el treball.

e Manteniment d'una comunicacié fluida tant a nivell intern, entre els diferents
estaments de I'empresa, com amb clients i clientes.

e Assegurar la conscienciacio i la participacio del personal.

Per aconseguir-ho cal que totes les persones de l'organitzacid se sentin motivades i
implicades, tant de forma individual com col-lectiva.

La Direccio vetlla de forma continua el compliment de la Politica del Sistema Integrat.

Aquesta Politica estara disponible a totes les parts interessades.

Rosa Maria Tico Sanahuja,directora
AV

TALMA™®
p—T

i

Signatura: Data: 02/10/2025

Nom




